
บันทึก

ส่วนงาน กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โทร. 8428

ที่    พน/118834 วันที่    26 กันยายน 2568

เรื่อง ขอแจ้งเวียนมติคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568)

เรียน ตามรายชื่อแนบท้าย

 

               ตามคำสั่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่ 6272/2567 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2567

ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และติดตาม

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) นำสู่การปฏิบัติ

อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร นั้น 

 

               เนื่องจาก การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568) 

ยังไม่มีวาระพิจารณาที่เร่งด่วน สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) ในฐานะเลขานุการฯ จึงขอเสนอเวียนมติ 

เพื่อทราบ (เอกสารแนบ 1) เพื่อให้การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานจัดการความรู้ต่อเนื่องทุกไตรมาส 

และขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดแจ้งผลการเวียนมติเพื่อทราบ โดยสแกน QR Code (เอกสารแนบ 2)

ภายในวันศุกร์ที่ 3 ตุลาคม 2568 หากพ้นจากวันที่กำหนดไว้ ขอถือว่า ท่านเห็นชอบ โดย พน.มอบหมายให้

นางสาวอรชา กลิ่นหอม พนักงานเสริมสร้างความสามารถบุคคล 7 WAN 8428 โทรศัพท์มือถือ 097 243

6851 เป็นผู้ประสานงาน

 

               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

 

รายชื่อแนบท้าย

1. ผู้ช่วยผู้จัดการ (นายมานพ  จินาไหม) 

2. ผอ.พส.               5. ผอ.บส.              8. ผอ.สป.                   11. ผอ.สอ.               14. ผอ.พอ. 

3. ผอ.นย.               6. ผอ.งฝ.               9. ผอ.พล.                   12. ผอ.สพ.              15. ผอ.ปอ. 

4. ผอ.ทน.               7. ผอ.สบ.             10. ผอ.ฝสข. 9 ภาค        13. ผอ.ลอ.              16. ผอ.วพ.

(นางสายใจ ภูริฉาย)

ผอ.พน.



เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1 ประชุมกรรมการครั้งที่ 2 (เวียนมติ).pdf

เอกสารแนบ 2 เอกสารรับรองมติเวียนเพื่อทราบ.pdf

ความคิดเห็นต่อท้ายบันทึก

1.เรียน ผอ.พน.

นย. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว

โดย แทน ผอ.นย. (น.ส.สุพรรษา  วรรณราชู) วันที่ 29 กันยายน 2568 เวลา 19:25:58

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wOS8yNi9zWTJYQllITnFWN1lmV1JZb011VVM0SG5jd3p3bWJlSnl0eTdKamY1MjYwOTI1MDQxMTM2LnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQzOTkyNzUiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wOS8yNi9ZZmdYaGdUUER4ZHN3OEZhS3ByWk9ESmtjaFJGUDZQdHRvck5qMlVoMjYwOTI1MDQxMTQyLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQzOTkyNzYiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==


   เอกสารแนบ 1 

เอกสารใช้เฉพาะภายในธนาคาร 
 

เอกสารเวียนการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568)  

------------------------------------------- 
 
เรื่องเดิม  
 จากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568) เมื่อวันที่  
25 มิถุนายน 2568 ที่ผ่านมา ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) ซึ่งเป็นเลขานุการฯ ได้รายงานความคืบหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ ในความรับผิดชอบของ พน.                   
ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 โครงการ ประกอบด้วย  

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 
2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 
3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
5. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) 
6. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience) 
7. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ที่ส าคัญของธนาคาร 
8. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 
9. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan) 
10. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401 
11. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit) 
โดย คณะกรรมการฯ ได้มีมติเห็นชอบให้เพ่ิมเติมการรายงานผลการด าเนินโครงการที่เชื่อมโยง/

สนับสนุน ระบบการจัดการความรู้ของธนาคาร อีกจ านวน 11 แผนงาน/โครงการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส่วนงานหลักที่ร่วมขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของธนาคาร ดังนี้  

1. โครงการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และลูกค้า SME เกษตรหัว
ขบวน - ส านักพัฒนา SME และ Startup (สพ.) 

2. โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมที่เป็นเลิศ – ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(ทน.) 
3. แผนพัฒนากระบวนการระดับส่วนงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจธนาคาร – ส านักพัฒนา

องค์กร (พอ.) 
4. แผนยกระดับกระบวนการควบคุมภายใน - ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.) 
5. แผนการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ความรู้และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกค้า - 

ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน (พล.) 
6. โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจหลัก - ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)  
7. โครงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรม

องค์กร - ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 
8. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรโดยใช้นวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน

และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว - ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 
9. โครงการเสริมทักษะให้กับเกษตรกรผ่านผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader) เพ่ือเพ่ิม 

file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
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ขีดความสามารถในการสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่ายให้เกษตรกร - ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 
10. สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอและรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที - ส านัก

สื่อสารองค์กร (สอ.)  
11. แผนงานทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ - ส านัก

พัฒนาองค์กร (พอ.) 
 

  เนื่องจาก การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568)                 
เป็นการรายงานผลการด าเนินงานโครงการดังกล่าว จ านวนรวมทั้งสิ้น 22 โครงการ (ไม่มีวาระเพ่ือพิจารณา)
เลขานุการฯ จึงขอเสนอเวียนมติ ตามระเบียบวาระเพ่ือทราบ ดังนี้  
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ  
 - ไม่มี - 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568)  

คณะกรรมการฯ รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568) ตามบันทึกที่ 
พน/72574  ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2568  
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 และแผนเชื่อมโยงแผน

แม่บทด้านการจัดการความรู้ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้  
 

โครงการ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 2  
1.  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าหลักสูตร/ชุดวิชา (สื่อการเรียนรู้) 
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการพัฒนาและจัดกิจกรรม 

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs for Sustainable Growth) 

ขั้นตอนที่ 3 สื่อสารและสนับสนุนการท า CoPs ระดับส่วนงาน 

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่
ส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 3 ทบทวน/แลกเปลี่ยนความรู้ 

4. โครงการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (Knowledge 
Management System) 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนา 

5. โครงการผู้น าและต้นแบบด้าน
การจัดการความรู้ (KM Awards) 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินกิจกรรมกระตุ้น/จูงใจ 

6. โครงการถอดองค์ความรู้
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. 
(Guru Experience) 

ขั้นตอนที่ 3 ถอดองค์ความรู้และผลิตสื่อองค์ความรู้ 

7. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่
เป็นเลิศ (Best Practice) และ 
องค์ความรู้ที่ส าคัญของธนาคาร 

ขั้นตอนที่ 3 ถอดองค์ความรู้และผลิตสื่อองค์ความรู้ 
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โครงการ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 2  
8. โครงการพัฒนาพนักงานด้าน
การจัดการความรู้ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา/การศึกษา 

9. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้ (KM Master 
Plan) 

ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาดูงาน/ผลประเมิน 
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลและติดตามผล 

10. โครงการสร้างมาตรฐานการ
จัดการความรู้ตามแนวทาง 
ISO30401 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา/การศึกษา 

11. โครงการสอบทานและ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ (KM Audit) 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินครึ่งป/ีสอบทานกระบวนการ 

       โดยมีรายละเอียดผลการโครงการตามแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 
    กิจกรรมที่ 1 พน.อยู่ระหว่างจัดท าชุดวิชาเกี่ยวกับกระบวนการและเครื่องมือด้านการจัดการความรู้                   

ในรูปแบบสื่อการเรียนรู้ ติดตั้งในระบบ e-Learning คาดว่าแล้วเสร็จภายใน เดือนกันยายน 2568 เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาพนักงานที่ร่วมขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส่วนงาน (KM Facilitator) หรือพนักงานโดยทั่วไปที่มี
ความสนใจ  

    กิจกรรมที่ 2 พน.จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ KM WOW WOW โดยก าหนดจัดกิจกรรมเดือน
ละ 1 ครั้ง ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
         1.1 เดือนมิถุนายน ด าเนินกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 1 เชิญชวนตั้งชื่อ “มาสคอตนกฮูก” 
พร้อมระบุเหตุผลประกอบการตั้งชื่อ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 917 คน (พน/ว 1677 ลว. 13 มิ.ย. 2568) 

    1.2 เดือนกรกฎาคม ด าเนินกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 2 เชิญชวนโหวต “ชื่อมาสคอตนก
ฮูกท่ี  โดนใจ” (พน/ว 1945 ลว. 11 ก.ค. 2568) มีผู้ร่วมกิจกรรมจ านวน 1,530 คน โดยชื่อที่ได้รับการคัดเลือก 
คือ “น้องเค้ารู”้ ได้รับผลโหวต 389 คน 

    1.3 เดือนสิงหาคม ด าเนินกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 3 เชิญชวนร่วมประเมินการจัดการ
ความรู้ของส่วนงาน (ครั้งที่ 1) โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 840 คน (พน /ว 2196 ลว. 5 ส.ค. 2568) 

    จากการด าเนินกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 1 - 3 พบว่า มีพนักงานร่วมกิจกรรม จ านวนรวม
ทั้งสิ้น 3,287 คน คิดเป็นร้อยละ 65.74 จากเป้าหมาย 5,000 คน (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2568) 

 

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 
    พน.ด าเนินการสื่อสารและสนับสนุนการท า CoPs ระดับส่วนงาน ดังนี้ 
    2.1 พน.ขอความร่วมมือทุกส่วนงานด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) (พน /ว 1769 ลว. 24 

มิ.ย. 2568)  
    2.2 สื่อสารกิจกรรม ผ่านช่องทาง Line OA : BAAC Academy Website : Knowledge 

Center/ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ Line กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร  
    โดยมีส่วนงานสมัครเข้าร่วมกิจกรรม CoPs จ านวน 1,069 ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 96.65                

จากเป้าหมาย 1,106 ส่วนงาน (ข้อมูล ณ กันยายน 2568) 
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3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
    พน.ไดจ้ัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) เพ่ือทบทวน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 15 กระบวนการ

ท างานหลัก ในระบบงาน Core system  Management system และ Support system ของธนาคาร และ
จัดท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญภายนอกร่วมด าเนินการ คาดว่าจะ
ด าเนินการแล้วเสร็จ ครบถ้วนทั้ง 15 กระบวนการ ภายในเดือนกันยายน 2568 โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
(เอกสารแนบ 1) 

 

กระบวนการ  Workshop ขั้นตอนที่ส าคัญ องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
1. ด้านเงินฝาก  8 ก.ค. 2568 ออกแบบผลิตภัณฑ์ การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์

เงินฝาก 
2. ด้านการบริหาร

จัดการ NPLs  
18 ก.ค. 2568 ด าเนินคดี/บังคับคดี การวิเคราะห์ทางการเงินเชิง

ลึก 
3. ด้านสินเชื่อ  22 ก.ค. 2568 วิเคราะห์สินเชื่อและ 

ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

4. ด้านพัฒนาชนบท  31 ก.ค. 2568 ด าเนินโครงการ / 
ขับเคลื่อนการพัฒนา 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

5. ด้านรายได้
ค่าธรรมเนียม   

5 ส.ค. 2568 พัฒนาระบบงานและ
ช่องทางการให้บริการ 
 

คณิตศาสตร์ประกันภัย/การ
ค านวณต้นทุนและอัตรา
ค่าธรรมเนียม 

6. ด้านการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐ  

8 ส.ค. 2568 ก าหนดวิธีปฏิบัติ/สื่อสาร
ภายใน  

ต้นทุนทางการเงินของ
ธนาคาร 

7. ด้านการน าองค์กร  15 ส.ค. 2568 วิเคราะห์ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

การประเมิน Strategic Risk 
และ Intelligent Risk 

8. ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการก ากับ
ดูแลองค์กร  

19 ส.ค. 2568 วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยง 

การคิดเชิงระบบ 

9. ด้านการตรวจสอบ  21 ส.ค. 2568 ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พยากรณ ์(Predictive 
Analytics) 

10. ด้านการสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาด  

26 ส.ค. 2568 - จัดท ากลยุทธ์และด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
- Customer Relationship 
และ VOC Management 

เทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน
ตรวจสอบภายใน 

11. ด้านโครงสร้าง
องค์กรและทรัพยากร
มนุษย ์ 

28 ส.ค. 2568 ออกแบบ/สรรหาหลักสูตร
และวางแผนการพัฒนา
ระยะสั้น – กลาง -ยาว 

การจัดท าแผนพัฒนาระยะ 
สั้น – กลาง – ยาว ส าหรับ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม  

12. ด้านการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน  

4 ก.ย. 2568 บริหารสัญญา 
 

กฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
และบริหารพัสดุ 
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กระบวนการ  Workshop ขั้นตอนที่ส าคัญ องค์ความรู้ที่ส าคัญ 
13. ด้านการส่งเสริม

นวัตกรรม  
11 ก.ย. 2568 ผลักดัน/ขับเคลื่อน

กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

14. ด้านกระบวนการ
บริหารจัดการการ
ให้บริการระบบงาน
ธนาคาร 

23 ก.ย. 2568  - บริหารจัดการฐานข้อมูล 
- บริการ/แก้ปัญหา/
ช่วยเหลือผู้ใช้งาน 

ปฏิบัติการด้านการจัดการ
ฐานข้อมูล 

15. ด้านอ านวยการ 25 ก.ย. 2568 จัดท ามาตรฐาน-วิธีปฏิบัติ แนวทางบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน 

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
    พน.ได้ออกแบบและพัฒนาระบบ KMS ร่วมกับบริษัทผู้รับจ้าง โดยอยู่ระหว่างออกแบบและพัฒนา

ระบบ โดยมีความคืบหน้าในการด าเนินงาน ดังนี้  
    4.1 ประชุมหารือร่วมกับส่วนงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ( IT) เพ่ือวางแนวทางการด าเนินงาน 

ร่วมกัน เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2568 (พน/51722 ลว. 23 พ.ค. 2568)   
    4.2 พน. ได้บริษัทผู้รับจ้าง (สัญญาจ้าง เลขที่ 64006439 ลงวันที่ 4 กันยายน 2568) และ               

จัดประชุมหารือ เพ่ือให้ Requirement ในการออกแบบและพัฒนาระบบ KMS เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568            
    4.3 พน. ส่วนงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (IT) และบริษัทผู้รับจ้าง ประชุม Kick off  project 

เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน และพิจารณาผลการออกแบบหน้าจอ/เมนูรองรับการใช้งานในระบบ KMS                    
เมื่อวันที่ 10 ก.ย. 2568 (พน/106214 ลว. 5 ก.ย. 2568)  

    โดยคาดว่าจะสามารถออกแบบและพัฒนาระบบแล้วเสร็จตามก าหนด เพ่ือให้ พน. และส่วนงาน                     
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (IT) เข้าทดสอบระบบได้ ภายในเดือนตุลาคม 2568  
 

5. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) 
พน.ได้ปรับเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกรางวัล KM Awards ตามมติของคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ และได้ขอความเห็นชอบถือใช้ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 
2568) ที่ผ่านมา โดยมีความคืบหน้าในการด าเนินงาน ดังนี้  

5.1 พน.ได้สื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ และชี้แจงเกณฑ์การคัดเลือกรางวัล KM Awards    
ผ่านช่องทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (พน/ว 1821 ลว. 27 มิ.ย. 2568) และช่องทางต่างๆ ของธนาคาร เช่น 
Line OA : BAAC Academy Website : Knowledge Center/ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และ Line    
กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร 

5.2 พน.ด าเนินการกระตุ้น/จูงใจ จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ 
         - ครั้งที่ 1 กระตุ้นผ่านกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 3 (พน/ว 2196 ลว. 5 ส.ค. 2568) 
         - ครั้งที่ 2 – 3 จัดท าเป็นคลิปสั้น จ านวน 2 คลิป สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ 

ช่องทาง Line OA : BAAC Academy Website : Knowledge Center/ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 
Line กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร 
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6. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience) 
         6.1 พน. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ถอดองค์ความรู้ และถ่ายท าสื่อองค์ความรู้ผู้บริหารระดับสูง            
ที่เกษียณอายุปีบัญชี 2568 จ านวน 6 ท่าน แล้วเสร็จ (พน/106911 ลว. 8 ก.ย. 2568) โดยได้สื่อสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ Line OA : BAAC Academy  Website : Knowledge Center/ส านัก
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  BAAC for Facebook   VOD on Demand และ Line กลุ่มต่างๆ  

    6.2 พน.อยู่ระหว่างคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ (Guru) จ านวน 4 ท่าน ที่จะเกษียณอายุในระยะเวลา                
อันใกล้ เพ่ือเตรียมการสัมภาษณ์ ถอดองค์ความรู้ และจัดเก็บในระบบการจัดการความรู้ของธนาคารต่อไป                
โดยคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด 
 

7. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ที่ส าคัญของธนาคาร 
    พน. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือถอดองค์ความรู้ที่ เป็นเลิศ (Best Practice) แล้วจ านวน 2                    

องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ เรื่อง Data Storytelling ของฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี          
ด้านการจัดการหนี้ และองค์ความรู้ เรื่อง 1 Customer 4 Products ของสาขาพัทยา ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี                
ในการสร้างรายได้ FBI เพ่ือเตรียมการถ่ายท าสื่อองค์ความรู้ต่อไป 

    โดยคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 องค์ความรู้ ภายในเดือนธันวาคม 2568 
ประกอบไปด้วย  

    7.1 องค์ความรู้จากส่วนงานที่ได้รับรางวัล BAAC CoPs Best Practice ปีบัญชี 2567 จ านวน 5 
องค์ความรู้ 

    7.2 องค์ความรู้จากส่วนงานที่รับผิดชอบโครงการที่ได้รับรางวัล SOE Awards ปีบัญชี 2567 
จ านวน 2 องค์ความรู้ 

    7.3 องค์ความรู้จากสาขาที่ได้รับรางวัล ผลการด าเนินงานดีเด่น ปีบัญชี 2567 จ านวน 3                      
องค์ความรู้ 

8. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 
      พน.ได้พัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้  ตาม Training & Development Roadmap (TDRM) 
จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Canva Workshop และ หลักสูตร All in your phone Workshop (พน/
85924 ลว. 30 ก.ค. 2568) แล้วเสร็จ เพ่ือน าความรู้มาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ                    
ยุคดิจิทัล และอยู่ระหว่างเตรียมการพัฒนาเพ่ิมเติม ผ่านสื่อการเรียนรู้ เกี่ยวกับกระบวนการและเครื่องมือในการ
จัดการความรู้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

 
9. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan) 
    9.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ และ พน. ศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้  ณ การประปา               

นครหลวง ส านักงานใหญ่ วันที่ 22 ก.ค. 2568 (พน/85737 ลว. 30 ก.ค. 2568) 
    9.2 พน. และวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม (KIND by CAMT) 

วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ประชุม Kick Off การด าเนินงานจัดท าแผนแม่บท
ด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan) ร่วมกัน วันที่ 18 ส.ค. 2568 และได้ด าเนินการประเมินการจัดการ
ความรู้ (KM Maturity Assessment) เพ่ือเป็นข้อมูลในการทบทวนแผน 
       9.3 พน.ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (รอบครึ่งปีบัญชี) ตามแนวทางที่ นย.
ก าหนด โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบจาก สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
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Analysis) ด้วยเครื่องมือ PESTEL และความเสี่ยงและผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Analysis) ด้วยเครื่องมือ 4M Analysis พบว่า การแผนงาน/โครงการที่ก าหนดมีความครอบคลุม/ครบถ้วน  
จึงขอคงเดิม โดยไม่ปรับแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ (พน/109464 ลว. 12 ก.ย. 2568) 
 

 
 

10. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401 
       พน.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 
2018 จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อวิชา เป็นระยะเวลารวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความต่อเนื่อง                  
โดยก าหนดให้มีการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 10 ครั้ง ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2568 – เดือนมกราคม 2569 ซึ่ง พน.                
ได้ด าเนินการแล้ว จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้  

10.1  ครั้งที่ 1 วันที่ 13 สิงหาคม 2568 เรื่อง บทน าสู่มาตรฐาน ISO 30401: 2018 (พน/90482 
ลว. 7 ส.ค. 2568)  

10.2  ครั้งที่ 2 วันที่ 27 สิงหาคม 2568 รูปแบบออนไลน์ เรื่อง การวิเคราะห์องค์กรและการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร (ครั้งที่ 1) (พน/95251 ลว. 19 ส.ค. 2568) 

10.3  ครั้งที่ 3 วันที่ 15 กันยายน 2568 เรื่อง การวิเคราะห์องค์กรและการวิเคราะห์ ความเสี่ยง
ขององค์กร (ครั้งที่ 2) (พน/104402 ลว. 3 ก.ย. 2568) 

10.4  ครั้งที่ 4 วันที่ 16 กันยายน 2568 เรื่อง การวิเคราะห์องค์กรและการวิเคราะห์ ความเสี่ยง
ขององค์กร (ครั้งที่ 3) (พน/104402 ลว. 3 ก.ย. 2568) 

 

11. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit) 
      11.1 กิจกรรมที่ 1 การประเมินผล พน.ด าเนินการประเมินการจัดการความรู้ของส่วนงาน                    

ปีบัญชี 2568 (ครั้งที่ 1) ภายใต้กิจกรรม KM WOW WOW ครั้งที่ 3 (พน/ว 2196 ลว. 5 ส.ค. 2568) มีจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 840 คน ผลประเมินการจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   
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ด้าน ค่าเฉลี่ย  
ผู้บริหารในส่วนงาน 4.71 
ระบบ/ทรัพยากรของส่วนงาน 4.62 
บุคลากรในส่วนงาน 4.69 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.63 
ผลลัพธ์ 4.64 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 

 

    จากผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินให้ความเห็นว่า ผู้บริหารของส่วนงานมีความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (ผู้บริหารสนับสนุนการสร้างและแสวงหาองค์ความรู้เพ่ิมเติม               
มีผลการประเมินสูงที่สุด) รองลงมา คือ บุคลากรในส่วนงานมีความส าคัญกับการจัดการความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.69 (บุคลากรในส่วนงานมีความกระตือรือร้นในการรับฟังผู้อ่ืนและยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้  มีผลประเมิน
สูงที่สุด) โดยสามารถน าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน ในปีบัญชี 2568   
(พน/117986 ลว. 25 ก.ย. 2568) 

     11.2 กิจกรรมที่ 2 KM Audit พน. ด าเนินการประเมินความเสี่ยง Risk Assessment Matrix 
กระบวนการจัดการความรู้ ตามแนวทาง/เครื่องมือ ของธนาคาร เพ่ือคัดเลือกกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง 
พบว่า กระบวนการจัดท าแผนที่ความรู้ มีระดับความเสี่ยงค่อนข้างสูง หากเกิดความผิดพลาดในการจัดท า
แผนที่ความรู้ ระบุความรู้ที่ส าคัญ และแหล่งที่มาไม่ถูกต้อง จะส่งผลต่อให้การจัดการความรู้ของธนาคาร       
ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน กระทบต่อการก าหนดจุดควบคุม และการจัดการ
ความเสี่ยงจาก Knowledge Risk โดย พน. อยู่ระหว่างด าเนินการสอบทานเพ่ือน าผลมาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานตามแนวทาง Preventive Approach 

 

แผนงาน/โครงการที่เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ จ านวน 11 แผนงาน/โครงการ 
ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และลูกค้า SME เกษตร    
หัวขบวน ของส านักพัฒนา SME และ Startup (สพ.) จ านวน 2 แผนงาน ดังนี้ 
     1.1 แผนพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

     ด าเนินการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ในรูปแบบ hybrid มีผู้ผ่านการอบรม รวม 3,558 ราย 
- รุ่นที่ 1 กล. วันที่ 25 มิ.ย. 2568 จ านวนผู้ผ่านการอบรม 180 ราย  
- รุ่นที่ 2 ตต. วันที่ 8 ก.ค. 2568 จ านวนผู้ผ่านการอบรม 502 ราย 
- รุ่นที่ 3 ตอ. วันที่ 8 ก.ค. 2568 จ านวนผู้ผ่านการอบรม 374 ราย  
- รุ่นที่ 4 อบ. วันที่ 6 ส.ค. 2568 จ านวนผู้ผ่านการอบรม 1,743 ราย 
- รุ่นที่ 5 อล. วันที่ 25 ส.ค. 2568 จ านวนผู้ผ่านการอบรม 759 ราย  

     1.2 แผนพัฒนา SME หัวขบวน 
         ด าเนินการพฒันา SME เกษตรหัวขบวน ในรูปแบบ hybrid จ านวน 1,025 ราย ดังนี้  

- รุ่นที่ 1 ตล. วันที่ 2 ก.ค. 2568 ณ ห้องประชุม โรงแรมคริสตัล จ.สงขลา จ านวน 213 ราย 
- รุ่นที่ 2 ตอ. วันที่ 16 ก.ค. 2568 ณ ห้องนพเกล้า โรงแรมรัตนชล จ.ชลบุรี จ านวน 123 ราย 
- รุ่นที่ 3 นล. วันที่ 19 ส.ค. 2568 ณ โรงแรมบ้านสวนรีสอร์ท จ.นครสวรรค์  จ านวน 261 ราย                  
- รุ่นที่ 4 นบ. วันที่ 21 ส.ค. 2568 ณ โรงแรมทีคการ์เด้น จ.เชียงราย จ านวน 428 ราย       

file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Downloads/แผนเชื่อมโยง/10.%20แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf
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2. โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมที่เป็นเลิศ ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.) 
    ศึกษาแนวทางการส ารวจความผูกพันและพฤติกรรมบุคลากร เพ่ือจัดท า TOR โดยได้รับ        

ความเห็นชอบรายงานการขอจัดซื้อจัดจ้างแล้ว (ทน/88501 ลว. 4 เม.ย. 2568) และอยู่ระหว่างการคัดเลือก
ผู้รับจ้างด าเนินการส ารวจและประเมิน 

 

3. แผนพัฒนากระบวนการระดับส่วนงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจธนาคาร ของส านัก
พัฒนาองค์กร (พอ.) 

   พอ. สื่อสารหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดประจ าปีบัญชี 2568 ให้ส่วนงานในส านักงานใหญ่จัดท าแนวทางการ
ทบทวนและพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สร้างคุณค่าแก่
ลูกค้าและธนาคารอย่างชัดเจน  โดยส่วนงานปรับปรุงกระบวนการตาม Template BAAC SPRINT 
Project และแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ในการประชุมครั้งที่ 4/2568 วันที่ 29 สิงหาคม 2568 (พอ/95423 
ลว. 19 ส.ค. 2568) โดย พอ.ได้จัดท าบันทึกรายงานกระบวนการที่ปรับปรุงของส่วนงาน เสนอต่อฝ่ายจัดการ  
ในแต่ละสายงานแล้วเสร็จ 

 

4. แผนงานทบทวนตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ  
ของส านักพัฒนาองค์กร (พอ.) 

     ทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ ออกแบบตัวชี้วัด
ผลการด าเนินการ (KPI) และตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ  
อยู่ระหว่างจัดท าบันทึกเสนอผลการทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) พร้อมข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง 

  
5. แผนยกระดับกระบวนการควบคุมภายใน ของฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.) 
    บส .ได้จัดให้มีการประชุมระหว่างส่วนงาน สนญ. และฝ่ายจัดการที่ก ากับดูแลเพ่ือก าหนด KRI 

ร่วมกัน มีการระบุจุดควบคุมที่ส าคัญครอบคลุม Work System ของธนาคาร และก ากับติดตามผลการบริหาร
ความเสี่ยงผ่านกระบวนการ RCSA โดยแจ้งผลการหารือ KRI ระดับด้าน/สายงานขึ้นตรง (C-Level) และ    
ส่วนงานในสังกัดต่อฝ่ายจัดการ ประจ าปีบัญชี 2568 ทั้ง 7 ด้าน 4 สายงาน ผ่านบันทึกในระบบสารบรรณ ดังนี้  
      5.1 ด้านบริหารสาขา (บส/81842 ลว. 22 ก .ค.  2568)  
      5.2 สายงานตรวจสอบ (บส/82740 ลว. 23 ก .ค.  2568)  
      5.3 ด้านบริหารองค์กร (บส/82742 ลว. 23 ก .ค.  2568)  
      5.4 ด้านดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ (บส/82743 ลว. 23 ก .ค.  2568)  
      5.5 สายงานก ากับการปฏิบัติงาน (บส/82745 ลว. 23 ก .ค.  2568)  
      5.6 สายงานบัญชีและการเงิน ตามบันทึกท่ี บส/84386 ลง วันที่ 25 ก .ค.  2568)  
      5.7 ด้านธุรกิจ (บส/84392 ลว. 25 ก .ค.  2568) 
      5.8 ด้านยุทธศาสตร์องค์กร (บส/84393 ลว. 25 ก .ค.  2568  
      5.9 ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ (บส/84395 ลว. 25 ก .ค.  2568)  
      5.10 ด้านบริหารหนี้ (บส/84397 ลว. 25 ก .ค.  2568)  
      5.11 สายงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน (บส/84398 ลว. 25 ก .ค.  2568)  
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    และได้มีการรายงานผลการด าเนินงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) 
ประจ าไตรมาส 1/2568 ต่อ ผอ.บส. (บส/87135 ลว. 31 ก .ค.  2568) ด าเนินการสื่อสารการประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมด้วยตนเอง  (RCSA) ของธนาคาร ประจ า ไตรมาส 1 ปีบัญชี 2568 ผ่าน Risk News  
(บส/ว 2133 ลว. 31 ก .ค.  2568) และน าเสนอรายงานความเสี่ยงระดับด้าน/สายงานขึ้นตรง (C-Level) 
รายงานผลการด าเนินงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง  (RCSA) ไตรมาส1/2568  
ต่อ RMC ครั้งที่ 9/2568 ในวันที่ 20 สิงหาคม 2568  

 
 

6. แผนการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีเครือข่ายเพื่อให้ความรู้และพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ลูกค้า ของฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน (พล.) 

    6.1 ประสานงานในการประเมินผลโครงการฟ้ืนฟูพัฒนาศักยภาพลูกค้าพักช าระหนี้ กับส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) ระหว่างวันที่ 13–15 สิงหาคม 2568  ณ พ้ืนที่จังหวัดชุมพร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดเพชรบุรี (พล/90332 ลว. 6 ส.ค. 2568) 

    6.2 พล. ร่วมกับคณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง วุฒิสภาและคณะอนุ
กรรมาธิการด้านการเงิน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้จัดอบรมหลักสูตร “อสม.หมอหนี้  
ที่ปรึกษาทางการเงินภาคครัวเรือนต้นแบบ” เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในฐานะผู้น าชุมชนให้สามารถท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินแก่ประชาชน เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2568 ณ โรงแรมสองพันบุรี ถ.ประชาธิปไตย ต.ท่าพ่ีเลี้ยง อ.เมืองสุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี (พล/88328 ลว.  
4 ส.ค. 2568, พล/88782 ลว. 4 ส.ค. 2568) และได้เชิญ สนจ. สุพรรณบุรี เข้าร่วมกิจกรรม จัดนิทรรศการ 
และร่วมเป็นวิทยากรในการอบรมหลักสูตร “ที่ปรึกษาทางการเงินภาคครัวเรือน” เพ่ือสร้างภาคีเครือข่าย 
 

7. โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจหลัก ของส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)  
7.1 วพ. ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้พนักงานที่เป็นตัวแทนส่วนงานภายในส านักงานใหญ่ 

และมีบทบาทเป็นเครือข่ายนวัตกรประจ าส่วนงาน โดยมีพนักงานกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 51 ส่วนงาน ภายใต้
หัวข้อ After Action Review (AAR) เมื่อวันที่ 21 ก .ค . 2568 (วพ/77567 ลว. 14 ก.ค. 2568) โดยมีพนักงาน
เข้าร่วม จ านวนทั้งสิ้น 60 คน คิดเป็นร้อยละ 117.65 ของเป้าหมาย โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.20 

7.2 วพ. อยู่ระหว่างจัดท าบันทึกเชิญเข้าอบรม e-Learning โดยมีหัวข้อจากส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (NIA) เรื่อง STEAM 4 INNOVATOR โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นวัตกรประจ าส่วนงาน ส านักงานใหญ่
ไม่น้อยกว่าส่วนงานละ 5 คน 

 

8. โครงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร ของส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 

    8.1 วพ.จัดท า Infographic เพ่ือลงบทความวัฒนธรรมสารด้านนวัตกรรม เดือนกันยายน 2568       
หัวข้อ นวัตกรรมของ ธ.ก.ส. คืออะไร เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2568   

8.2 วพ.จัดท าบันทึกเชิญชวนร่วมกิจกรรมเสนอความคิดสร้างสรรค์ พร้อมประกาศรายชื่อผู้ได้รับ
รางวัลกิจกรรมนวัตกรรม (วพ/ว 2358 ลว. 22 ส.ค. 2568) และจัดท า One page ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง 
Facebook กลุ่มปิด BAAC INNO และกลุ่มไลน์สื่อสารหมวดกระบวนการ วันที่ 22 ส .ค.  2568 และประกาศ
รายชื่อผู้ได้รับรางวัลจากกิจกรรม Innovation Atmosphere ครั้งที่ 1 ปีบัญชี 2568 
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8.3 วพ.ประชาสัมพันธ์ผู้ได้รับรางวัลนวัตกรรม Inno-Influencer ปีบัญชี 2567 กิจกรรม Inno 
Inspire โดยสื่อสารผ่านช่องทาง Facebook กลุ่มปิด BAAC INNO วันที่ 25 ส.ค. 2568  

8.4 ผลการด าเนินกิจกรรม Atmosphere ครั้งที่ 1 ปีบัญชี 2568 โดยมีส่วนงานเข้าร่วมจ านวน  
51 ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 756 คน 
 

9. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรโดยใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานและสร้างความย่ังยืนในระยะยาว ของส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 

ติดตามผลการด าเนินงานกับส่วนงานเพื่อน ามารายงานความก้าวหน้าการพัฒนาแผนงาน/ 
โครงการภายใต้แผนวิสาหกิจ/แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ในที่ประชุมขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม  
ครั้งที ่4/2568 (วพ/89557 ลว. 5 ส.ค. 2568) โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
       9.1 BAAC Productivity Improvement System: BPIS ส านักผู้จัดการ (สก.) เก็บผลลัพธ์     
เดือนกันยายน 2568 
       9.2 ออกใบเสร็จรับเงินผ่าน BAAC Mobile ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.)            
เก็บผลลัพธ์เดือนสิงหาคม 2568  
       9.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(บอ.) เก็บผลลัพธ์เดือนธันวาคม 2568 
       9.4 น าร่องการใช้ AI ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) เก็บผลลัพธ์เดือนตุลาคม 2568 
       9.5 สร้างมูลค่าทางธุรกิจด้วย AI ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) เก็บผลลัพธ์เดือนมีนาคม 2569 
       9.6 AI Voicebot บน IVR ของ Call Center ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (กค.) เก็บผลลัพธ์เดือนมีนาคม 2569 
       9.7 เปลี่ยนแปลงกระบวนการจากระบบมือสู่ดิจิทัล (3e) ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ 
(พส.) เก็บผลลัพธ์เดือนกันยายน 2568 
       9.8 การตรวจสต๊อกข้าวเปลือก ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.) เก็บผลลัพธ์เดือนธันวาคม 2568 
 

10. โครงการเสริมทักษะให้กับเกษตรกรผ่านผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader) เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่ายให้เกษตรกร ของส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 

     10.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ได้ปรับปรุงหลักสูตรอบรม
เกษตรกรตามที่ได้ประชุมหารือ และได้น าส่ง วพ.เพ่ือพิจารณา เมื่อวันที่ 4 ส.ค. 2568 และได้น าเสนอ        
ฝ่ายจัดการเพ่ือพิจารณา เมื่อวันที่ 8 ส.ค. 2568 

     10.2 อยู่ระหว่างจัดท าบันทึกเชิญส่วนงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาหลักสูตรอบรม 
     10.3 อยู่ระหว่างพิจารณาแนวทางการคัดเลือกเกษตรกรเข้าอบรมหลักสูตร และเตรียมข้อมูล                   

เพ่ือสื่อสารแนวทางการด าเนินโครงการกับ ฝสข. และน าเสนอฝ่ายจัดการต่อไป 
 

11. สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอและรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที  
ของส านักสื่อสารองค์กร (สอ.) ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังนี้ 
      11.1 สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอ 
    สอ.ประสานงานส่วนงานเจ้าของข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลและประเด็นในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนรับชม และด าเนินการการถ่ายทอดสดรายการบางเขนเรดิโอ (Live) ผ่าน BAAC 
Society For Facebook มียอดการรับชมสะสม จ านวน 19,254 ครั้ง และมีจ านวนคนที่ เข้าถึงสะสม  
จ านวน24,778 คน 
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     11.2 สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที 
        สอ.ด าเนินการคัดเลือกประเด็นค าถาม และประสานงานนัดหมายผู้บริหารระดับสูงมาบันทึก

เทปตอบค าถาม โดยร่วมมือกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนข้อมูล และสื่อสารผ่านช่องทาง Line และ 
BAAC Society For Facebook มียอดการรับชมสะสมจ านวน 3,795 ครั้งและมีจ านวนคนที่เข้าถึงสะสม 
จ านวน 9,314 คน  
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา  

- ไม่มี – 
 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่อง อ่ืน ๆ  
- ไม่มี – 
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โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
 

1. ระบบงาน Core System : C1 เงินฝาก 
 

 
 
 

2. ระบบงาน Core System : C2 สินเชื่อ 
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3. ระบบงาน Core System : C3 การบริหารจัดการ NPLs 
 

 
 
 
 

4. ระบบงาน Core System : C4 การพัฒนาชนบท
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5. ระบบงาน Core System : C5 รายได้ค่าธรรมเนียม 
 

 
 
 
 

6. ระบบงาน Core System : C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 
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7. ระบบงาน Management System : M1 การน าองค์กร 
 

 
 
 

8. ระบบงาน Management System : M2 การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลองค์กร 
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9. ระบบงาน Management System : M3 การตรวจสอบ 
 

 
 
 

10. ระบบงาน Support System : S1 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 
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11. ระบบงาน Support System : S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ 
 

 
 
 

12. ระบบงาน Support System : S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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13. ระบบงาน Support System : S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

 
 
 
 

14. ระบบงาน Support System : S5 การส่งเสริมนวัตกรรม 
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15. ระบบงาน Support System : S6 อ านวยการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


